Hoach dinh nguon nhan lre

Hoach dinh ngudn nhan lyc gitp cho t6 chirc xac dinh rd khoang cach gitra hién tai va dinh huéng tuong
lai vé& nhu cau nhan lyc cua t6 chic; cha dong thiy trude duoc cac kho khin va tim cac bién phap nham
dap ng nhu cau nhan lyc. Bng thoi, hoach dinh ngudn nhan lyc gidp cho t6 chirc thiy rd hon nhitng han
ché va co hoi ciia ngudn tai san nhan luc ma té chuc hién cé.

Diéu nay c6 y nghia quan trong trong hoach dinh céc chién luoc kinh doanh. N6i khac di, hoach dinh
ngudn nhan luc khdng thé thuc hién mot cach tach biét ma phai duoc két ni mot cach chat ché véi chién
lugc cua cong ty.
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Budc 1: Dy bao nhu cau ngudn nhan lyc

Dé dy bao dugc nhu cau ngudn nhan lec, doanh nghiép can tién hanh phan tich méi truedng va cac nhan té
anh huong. Quy trinh hoach dinh nhan luc - ké hoach nhan sy dugc bat dau bing cac phan tich sau:

a. C4c yéu té bén ngoai va méi truwong

Maéi truong bén ngoai bao gom céc yéu té nhu khung canh kinh té, dan sé va luc luong lao dong trong xa
hoi, luat & cua nha nudc, van hoa va xa hoi, di thu canh tranh, khoa hoc k¥ thuat, khach hang, va chinh
quyén/doan thé. Sau khi phan tich kj méi trudng bén ngoai, cong ty s& dé ra sa mang (mission) va muc
tiéu cua toan doanh nghiép. Tir muc tiéu nay, doanh nghiép s& dé ra chién lugc va chinh sach nhan luc
cho toan doanh nghiép.
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b. Méi trwong bén trong

MBoi trudng bén trong bao gom s mang va muc dich caa cdng ty, chinh sach va chién lugc cua cong ty,
bau khong khi van héa cua cong ty, cac co dong, va sau cung 1a cdng doan. MGai loai san pham va dich vu
ma td chuc s& san xuat kinh doanh va dua ra thi trudng s& yéu cau sb luong, cht lugng, trinh d6 lao dong,
két cAu nghé nghiép va trinh d6 lanh nghé, ki nang lao dong caa nguon nhan lyc rat khac nhau. Do dé,
cong tac ké hoach hoa ngudn nhan luc can xem xét that kj muc do phic tap cua san pham dé xac dinh
loai lao dong Véi co cau trinh d¢ lanh nghé phi hop.

Cac muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép viéc du bao vé ban hang va san xuat san pham. .. s& anh hudng
t6i nhu cau tuong lai ciia nd. Khi du bao ¢6 su ting truong, ¢ su dau tw mdi mé rong san xuat hoc tién
hanh mot cong viéc mai, mot san pham mai... thi nhu cau vé nhan luc s& ting 1én va nguoc lai, khi ¢6
suy giam, hay thu hep san xuat — kinh doanh thi tit yéu dan dén nhu cau v& nhan lyc s& giam di

Budc 2: Phan tich thuc trang ngudn nhan lyc
Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan luc nhiam xac dinh duoc cac diém manh, diém yéu, nhitng kho
khan, thuan lgi cua doanh nghiép. Quan tri nguon nhan lec nham xac dinh dwgc cac diém manh, diém

yéu, nhitng kho khan, thuan loi ciia doanh nghiép. Quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira c6
tinh chat hé thong, vira cd tinh chat qué trinh.
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Gid tri chién lugc
a. Phan tich mac cung ngi bé

Viéc phan tich mac cung noi b duoc xay dung trén co s& nhu:ng nguyén tic don gian:

-Diau tién xac dinh xem hién nay c6 bao nhiéu nguoi trong mdi cong viéc.

-Tiép dén, mdi cong viéc udce tinh s& c6 bao nhiéu ngudi s& & lai chd chd cii, bao nhidu ngudi s& chuyén
sang cong viéc khac va bao nhiéu nguoi & roi bo cong viéc ciia minh va t6 chirc do.

phan loai ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
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b. Xdc dinh nhitng qua trinh phat trién du kién

Xac dinh nhiing qué trinh phat trién du kién 1a giai doan tha ba trong quan ly cong viéc, nang luc va
nguon nhan lyc. Pay 1a cong viéc rt quan trong bai nd quyét dinh tinh thich dang ctia hoat dong quan ly
dur bao sau d6 néu cac yéu té van dong mang tinh quyét dinh khong duoc xem xét ki cang, sw nhin nhan
vé tuong lai va nhu cau tuong lai c6 nguy co s& bi léch lac.

Giai doan nay bét dau bang viéc théng ké tat ca cac yéu td noi tai va ngoai lai c6 kha nang lam bién doi
nhu cau vé nguon nhan lyc hoac anh huong téi ngi dung céng viéc va nang luc ma céng viéc doi hoi,
tham chi tao ra nhirng cong viéc mai hoac lam mat di mét s6 cdng viéc cii.

¢. Xdc dinh nhu cdu twong lai vé cong vige, ning luc va nguén nhan luc

Day la giai doan phan tich céc yéu té va ké hoach phat trién da dugc xac dinh dé nghién ctru tac dong cua
chung dbi véi cong viéc va nhu cau bién ché, tir &6 cho phép chi rd noi dung cua cac cong viéc trong
tuong lai, véi nhitng nang luc ma nhitng cdng viéc nay doi héi cling nhu s6 lwong bién ché can thiét cho
mai cong viéc.

Day 1a giai doan phiic tap nhat trong céc giai doan tao nén két cau cua hoat dong quan ly du bao cong
viéc, ning luc va ngudn nhan lyc. Viéc thé hién mot yéu t phat trién thanh nhu ciu tuong lai vé bién ché,
vé ning luc khdng phai 1a diéu don gian. Cong viéc nay cang phuc tap hon khi can phai xem xét, phéi két
hop mét sb yéu té tac dong qua lai, tham chi triét tiéu nhau.

d. Phan tich s chénh léch giza nhu cdu va nguén lue twong lai.

Viéc phan tich su chénh léch giira nhu cau va ngudn luc twong lai 14 giai doan d& thuc hién nhét trong
quan ly du b&o cong viéc, niang luc va nguon nhan lyc. Giai doan ndy chi bao ham viéc danh gia su khac
biét vé luogng va vé chit gitra két qua du bao vé& ngudn nhan lec va viéc xac dinh nhu cau twong lai da
thuc hién truée d6. V& mot phuong dién nao do, day 1a giai doan tinh toan don thuan, phan tich phan ton
du giita nhu cAu va ngudn luc. C6 thé xac dinh 7 loai chénh léch gitra nhu cau va ngudn luc sau dy:
-Thira bién ché trong mét s cong viéc va nghé nghiép;

-Thiéu bién ché trong mot sé cong viéc va nghé nghiép;

-Mot s6 cong viéc va nghé nghiép tuong lai s& doi hoi nhitng ning luc cao hon hién tai;

-Mét s6 cong viéc hoac nghé nghiép doi hoi nhimg ning luc méi ciing mirc dd nhu nhitng ning luc can c6
hién nay;

-C6 thém nhitng cdng viéc hoic nghé nghiép mai;

-Sy méat di mot s cong viéc hoac nghé nghiép hién co.

Ban phan tich nay cho phép xac dinh nhimg xu huéng chénh léch giita nhu cau va ngudn nhan lyc. Tuong
tu nhu vay, bén canh sy bién dong ciia ning luc trong mot céng viéc nao do, can phat hién nhitng khuynh
hudng chi yéu tac dong dén yéu té dinh tinh caia hé thdng viéc 1am. Bé 1am dugc diéu nay, can tinh dén:
-Ty 1& phan trim nhimng “cong viéc nhay cam”, ma ndi dung ciia chlng sé thay do6i so véi ty 1¢ phan tram
nhitng cdng viéc s& 6n dinh;

-Ty 1& phan trim nhan vién lam viéc trong nhitng “céng viéc nhay cam”;

-Ty 1& phan trim nhan vién dam nhiém nhiing cong viéc ma trinh d6 ning luc can ¢ s& ting;

-Ty 1& phan trim nhan vién dam nhiém nhiing cong viéc ma trinh do nang lyc can cé giam;

-Ty 1& phan trim nhan vién dam nhiém nhiing cong viéc doi hoi phai dugc trang bi thém nhiing ning luc



méi, nhung ciing trinh d véi nang luc ma ho nim virng hién nay.
-banh gia thyc chat nguon nhan lyc cua doanh nghiép

Viéc phan tich s& 1am rd thuc trang vé& ngudn nhan luc hién c6 cua doanh nghiép va muac do sir dung né.
N6 ¢6 ¥ nghia rat I6n cho ta hiéu hon vé ngudn nhan lyc hién tai cia doanh nghiép va thong qua d6 lam
co s cho su du b&o ca vé nhu ciu ciing nhu vé ngudn cung cap nhan lyuc trong tuong lai. Bé 1am diéu nay
can thu thap day du cac thong tin sau ddy:

-S6 lugng va chat lugng lao dong cua toan doanh nghiép ciing nhu ¢ ting bo phan phong ban, to san xuat
-S4 lugng nam, nir va bac the binh quan trong toan doanh nghiép ciing nhu ¢ ting bo phan caa doanh
nghiép.

-Thap tudi va tham nién cong tac cua luc luong lao dong;

-Tinh hinh sir dung thoi gian lao d6ng cuia doanh nghiép (sé ngay lam viéc ¢6 hiéu qua trong nam, sd
ngay nghi ém, hai hop, hoc tap, nghi phép, sb gio lao dong binh quan cé hiéu qua trong ngay...);

-Tinh hinh ning suat lao dong binh quan ciia cdng nhan san xuét, cong nhan vién san xuit cong nghiép.
Nhip dé tang ning suit lao d6ng trong mot s6 nam gan day;

-Tinh hinh tuyén dung, dé bat, ky luat lao dong trong mot s6 nim qua;

-Tinh hinh nghi huu, ra di, thay doi, thuyén chuyén, tai nan lao dong (chét nguoi) trong mot s nim gan
day;

-Két qua danh gia ngudn nhan lyc trong nhitng nim di qua. ..

Buéc 3: Pwa ra quyét dinh ting hoic giam nguén nhan luc

Trén co s& phan tich nhu ciu ngudn nhan lyuc trong cac ké hoach dai han va ngudn nhan luc sin cé, doanh
nghiép sé dua ra cac chinh sach va mot s6 chuwong trinh, ké hoach nguon nhan lyc nham gidp doanh
nghiép diéu chinh, thich nghi véi cac yéu cau méi.

Budéc 4: Lap ké hoach thuc hién

Ké tiép ké hoach nhan lyc 1a mot phuong tién don gian dé du bao dién bién nhan luc cua doanh nghiép,
ma trong d6 cac nha quan ly nhan lyc wéce tinh s6 lwong nhan cong s& 1am viéc trong ké hoach twong lai
c6 tinh dén su thay dbi (thang tién, thuyén chuyén hay vé nghi huu...) ; ké ca khi ¢ nhitng cong viéc
mai, cdng Viéc c6 kha ning thay dbi...Mot trong nhiing cong cu quan trong thudng dugc sir dung 1a “ma
tran chuyén tiép” (ma thuc chét 1a bang biéu dién ty 1é nhan céng ¢ cac cong viéc hai giai doan hién tai va
tuong lai). Xét vi du & dudi day, mo ta sé lao dong hién tai cia mot doanh nghiép theo phan loai lao dong
nhu: can bo, cac doc cong, nhan vién ki thuat va nhan vién khong ki thuat. Trong nam ké tiép nguoi ta
d3 dy bao dugc s nguoi ra di va vé nghi huu, s thang tién nho viée di hoc va dugce dé bat. Doanh nghiép
c6 thé biét duoc kha chéc chin sb lao dong trong nam t&i bang cach tinh toan don gian nhu sau:

S6 lao déng nim sau theo mdi loai = S6 lao dong cua loai dé nam truéc+ Sé dwge thing tién — S6 ra
di, so thang tien hay ve nghi huwu cia moi loai

Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc duoc thuc hién nhu sau
Xay dung chinh sach dé loai bé, giam thiéu nhirng chénh lgch dw kién

Xay dung chinh sach dé loai bo hoac giam thiéu su chénh léch gitra ngudn luc va nhu cau twong lai 14 giai
doan cuoi cung va la két qua caa hoat dong quan ly du bao doi vai cong viéc, nang lyc va nguon nhan luc



(chi it 1a trén phwong dién ly thuyét). Van dé con lai chi 1a td chac thuc hién chinh sach nay.Xay dung
chinh sach nham loai bo hoac giam thiéu su chénh léch gitra nguon nhan luc va nhu cau tuong lai 1a xac
dinh nhitng dinh huéng ngudn nhan luc 16n cho nhitng nam trudc mat dé quan ly mot cach tt nhat nhirng
bién dong s& xay dén va dua ra nhimg diéu chinh cu thé. Day thuong 1a giai doan quan trong nhat trong
quan ly di b&o, cho di viéc thuc hién né khong phai luc nao ciing don gian, dic biét trong mot s6 co quan
nha nudc.

Lap so do thay thé nhan luc

So db thay thé ciing giéng nhu so do t6 chirc nhung né chi ra mot cach cu thé nhitng nhan vién cé thé
thuc hién nhirng cong viéc ma dugc dy béo 1a thiéu nguoi hay can phai thay thé.

Nhing nhan vién nay duoc phat hién dua trén két qua phan tich cong viéc hién tai, trén co sé ndanh gia
nhan vién hang ndm cling nhu tir CAC nguyén vong cua ho va nhitng thong tin tin cay khac thu thap duoc
tir viéc phan tich dit liéu caa nguon nhan lyc hién tai

So sanh giira cung-cau nhan luc va cac kha ning diéu chinh

Sau khi da thiét lap dugc dy béo nhu cau twong lai vé& nhan luc va lap dy an cung cap nhan lyuc, cac doanh
nghiép can phai so sanh cac udc lugng vé cung va cau vé lao dong d6. Truong hop néu nhu cau du bao
vuot qua kha ning cung cap thyc té, thi doanh nghiép s& thiéu nhan cong, va nguoc lai, néu ngudn cung
c4p ma 16n hon nhu cau du bao thi doanh nghiép s& thira nhan cong.

No6i chung, cac doanh nghiép c6 thé c6 4 su diéu chinh co ban sau day:

-biéu chinh vé& mit s6 lwong lao dong cua doanh nghiép: c6 cac hinh thirc nhu 14 tuyén dung méi, tam
tuyén theo mua, dit gia cdng bén ngoai, hay cho nghi huu, cho théi viéc (sa thai), huy dong lam thém gio
hay giam s gio lam viéc ;

-biéu chinh v& mit chat lwong lao dong cua doanh nghiép: tién hanh dao tao lai, dao tao bd sung hay
tuyén dung thém cac nhan vién c6 trinh d6 khoa hoc hién dai, c6 trinh d6 quan ly cao (ma doanh nghiép
thiéu) hoic c6 ké hoach bdi dudng va dé bat can bo ;

-Diéu chinh vé& mit chat luong ngudi lao dong: theo quan diém hién dai c6 cac mirc do chat luong nhur
sau: 6 sy hiéu biét; c6 hiéu biét va biét 1am; da biét tng xur va biét tién hoa.

-Diéu chinh vé& mit co cau té chirc: mot khi co s bién dong 1on hoic khi can thiét phai to chic lai bo may
quan ly, doanh nghiép phai nghién ciu va thiét ké lai to chirc; Sy diéu chinh ddi véi ca nhan va tap thé cé
thé dugc minh hoa theo céc bang sau day:



Chien luoc, ke hoach Tinh trang nguon

DN thoi ky T+1 nhan lwe DN thoi ky
Dieu chinh thot gian lam Dich chuyen va thay doi
viec va nang cao NSLD lao dong cua DN

X y
So lurgng lao dong va So lugng lao dong va
trinh do tay nghe dur kien trinh d6 tay nghe thye te
vao thoi kv T+1 cua nhan vao thot kv T+1 cua nhan
vien ¢ cac b phan chare vién ¢ cac bg phan chire
nang va don vj san xuat nang va don vi san xuat

/

So sanh cung va cau

nguon nhan hee DN
thoiky T+ 1

Thieu lao dong hoac Can d6i vé lao dong Thira lao dong hodc
khong can doi ve co hodc ve co cau khong can doi veé co cau
4 L 4

Cac bien phap dieu chinh ben trong va bén
ngoai, thire hién ke hoach

Noi dung chu veu cua lap ke hoach nhan lue

Budc 5: Panh gia viéc thuc hién ké hoach

Muc dich cuia kiém tra, danh gia 1a huéng dan cac hoat dong hozc dinh ngudn nhan lyuc, xac dinh cac sai
léch giira ké hoach va thuc hién, cac nguyén nhan dan dén cac sai léch d6 va dé ra cac bién phap hoan
thién.

Cac danh gla bang dinh luong thudng cé tinh khach quan hon va gitip cho doanh nghiép thay duoc cac sai
léch giita ké hoach va thyc hién mot cach rd rang hon trong cac linh vuc sau: s6 lwong va chét luong nhan
vién; nang sut lao dong; ty 1¢ thuyén chuyén nhan vién, dic biét 1a nhitng nhan vién mai tuyén; chi tuyén
dung d6i v6i mot sé nhan vién; sy hai 1ong cia nhan vién ddi voi cong viée v.v...
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