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Dw &n cua Lién doan cac hiép héi quan tri nhan lwc Chau A-Thai Binh Dwong — Md hinh Nang Iwc nghé Nhan sw

Cap chuyén vién (Professional) Cap quan ly (Managerial) Cap diéu hanh (Executive)
« Nguwoi hanh déng tin cay «  Ngu&i hanh dong tin cay « Ngwo&i hanh déng tin cay
« Chuyén gia tac nghiép « Chuyén gia tac nghiép « Ngudi xay dwng nang lyc
- Tac nhan thay dbi - Ngudi khdi xwéng thay doi - Nha quan ly nhan tai va thiét ké t6
- Chuyén gia hé thdng théng tin nhan sw | + Chuyén gia hé théng Thoéng tin nhan churc
va Truyén théng xa hoi sw va Truyén thdng xa hoi - Nguwoi khéi xwéng thay dbi
Ngwoi xay dwng nang lyc - Déi tac kinh doanh
- Nha quan ly nhan tai va thiét ké t6| - Déi tac chién lwgc/Doanh nhan
chwc
Déi tac kinh doanh
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Pinh nghia nang lwc (Competency Definition)

Céap Chuyén vién

Céap Quan ly

Cép biéu hanh

1. Ngwoi
hanh déng tin
céy (Credible
Activist)

Hanh déng nhw moét ¢ van tin cay dé xay
dwng cac mdi quan hé tich cuc trong td
chirc bang nhirng théng diép nhat quan, rd
rang va liém chinh. Pwa ra quan diém
khong chi vé qui trinh hay hoat déng nhan
s ma con ca nhu cau nghiép vu. Tao anh
hwéng téi nhivng nguwdi xung quanh mot
céach tich cuc théng qua cach giao tiép rd
rang, nhat quan va cé do tac dong cao.

Hanh déng nhuw mot ¢b van tin cay dé xay
dwng cac méi quan hé tich cwc trong td
chirc bang nhirng thoéng diép nhat quéan, ré
rang va liém chinh. Pua ra quan diém
khéng chi vé qui trinh hay hoat déng nhan
s ma con ca nhu ciu nghiép vu. Tao &nh
hwdng t&i nhirng nguwdi xung quanh moét
cach tich cwc théng qua cach giao tiép rd
rang, nhat quan va cé do tac dong cao.

Hanh déong nhu mot c¢b van tin cay dé xay
dwng cac méi quan hé tich cuc trong td chirc
bang nhirng théng diép nhéat quan, rd rang va
liém chinh. Pua ra quan diém khong chi vé
qui trinh hay hoat déng nhan sy ma con ca
nhu ciu nghiép vu. Tao anh hwéng téi nhitng
nguwdi xung quanh mét cach tich cyc thdng
qua céch giao tiép ré rang, nhat quan va co
do tac dong cao.

1. Giao tiép v&i k§ nang twong tac hiéu qua

2. Thé hién me&c dd liém chinh va tuan tha
cao

3. Lam nhi*rng gi da hra

4. Pong vai trd nhw hinh mau trong td chirc

5. Xay dwng méi quan hé ca nhan tin cay

1. Tao anh hwéng téi ngwoi xung quanh
mot cach tich cwc thdng qua viéc giao
tiép co tac dong cao bang I&i hoac bang
hanh déng rd rang, nhat quéan, sau sac

2. Nhan thtre t6t vé ban than va cam két véi
nghé nghiép ctia minh

3. Xay dwng trach nhiém giai trinh ca nhan
vé su tham gia va thda man nghé nghiép

4. Cb sty cho vai trd quan trong ctia quan tri
ngudn nhan lyc trong viéc tao nén két
qua kinh doanh

5. Tw tin dwa ra nhitng y kién tin cay vé kinh
doanh

1. Tao dwng, duy tri méi quan hé tich cyc v&i
khach hang va déng nghiép

2. Gidm cang thang, tadng ndng lwc san xuét
gua viéc tao ra tac dong mang tinh xay
dwng dbi v&i nhivng van dé khé khan nhét,
nhirng tinh hudng khé nhét trong céng
Viéc

3. Thuc hién nhirng thay dbi dai han vé hanh
vi dem dén két qua thyc sy dang ké.

4. Nam gil vi thé manh vé cac van dé nghiép
vu dwa trén nhirng théng tin, di¥ liéu hop ly
va nhirng y kién thiu dao

5. Thé hién kha nang lanh dao, déng vai tro
nhw hinh mau vé cac gia tri va van héa
clia t6 chirc
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Nang lwc
2.Chuyén gia
tac nghiép
(Operational

Expert)

Cap Chuyén vién
C6 kha nang ap dung nguyén téc va théng
I& quan ly nhan sw, gép phan vao sy thanh
cong cua doanh nghiép, dam bao cac quy
trinh nhan s dién ra hiéu qua va ti wu hoéa
thdng qua viéc theo ddi, giam sat va cai tién

lién tuc.

Céap Quan ly
C6 kha nang &p dung nguyén tac va théng
l&é quan ly nhan sw, gp phan vao sy thanh
cbng cua doanh nghiép, ddm bao cac quy
trinh nhan sy dién ra hiéu qua va téi wu hoa
théng qua viéc theo doi, giam sét va cai tién

lién tuc.

1. Ap dung ky nang, kién thirc co ban dé
thwc hién nhiém vu lién quan t&i cac
dich vu nhan sw

2. Giao tiép va x ly cac dich vu nhan sw
mot cach hiéu qua

3. Thiét lap co ché va tiéu chuan cho théi
quen lam viéc hiéu qua

4. Dy doan va hiéu dwoc nhivng nhu cau
cla ngwdi st dung va cung cap cac giai
phap

5. Thé hién dao dirc nghé nghiép phu hop
véi cac chinh sach da thiét 1ap va thuc

tién

1. Pam bao tich hgp cac chinh sach va
théng & pht hop véi chién lwgc nhan sw

2. Van dung céc kién thire, khai niém nhan
sy ding dan vao thyc tién, mang lai gia
tri gia téng cho té chirc.

3. Tao sv anh hwéng téi nhirng ngwei xung
quanh dé& théng qua nhirng thay ddi
chinh va chwong trinh trong coéng tac

nhan sw

4. Giam sat cac hoat dong, nhiém vu dam

bao sw hai long ctia khach hang néi bo

5. Phan hdi lai tdc dong cla thwc tién nhan

sy dbi véi t6 chire V& rai ro, quan trj va

tinh bén viing

Cép biéu hanh
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Nang lwc Cap Chuyén vién Céap Quan ly Céap biéu hanh
3.Tac nhan Hiéu dwoc sw nang dong cua td chirc va
thay déi dam dwong nhiém vu khéi xwéng, quan ly
(Change sy thay ddi trong td chirc. Lién quan t&i viéc
Agent) dan d&t do6i nhém mang lai sy thay déi trong

[inh vwe cta minh.

1. Cung cap khai niém rd rang cla viéc
thay déi can thiét cho kinh doanh thanh
cbng

2. Xay dwng sw hiéu biét vé quy trinh quan
ly sw thay ddi dé ho tro sw thay ddi

3. Hwéng dan giao tiép hai chiéu trong
sudt qua trinh thay déi

4. GiGp nhan vién hiéu dwoc y nghia cia
sy thay ddi hanh vi ca nhan

5. Hiéu dwoc chi tiét nhitng thay déi va
déng vai tro hinh mau trong chudi nhirng

hanh vi can thiét
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Céap Chuyén vién

Céap Quan ly

Cép biéu hanh

xwéng thay
déi (Change
Champion)

4. Ngwo'i khéi

Khéng ap dung

Thuc day tw duy thay ddi, cung cap cho nha

lanh dao cé tdm nhin xa tréng réng vé sw
thay ddi thic day sw tham gia cta cac bén
lién quan, xay dwng sw cam két va tao diéu
kién, thwc hién rat nhiéu hoat déng trong
quaé trinh thay dbi

Thuac day tw duy thay déi, cung cép cho nha

I&nh dao c6 tdm nhin xa tréng réng vé sw
thay ddi thuc ddy sw tham gia cta cac bén
lién quan, xay dwng sw cam két va tao diéu
kién, thwe hién rat nhiéu hoat dong trong qua
trinh thay déi

Khdéng ap dung

1. Thic ddy nhu cau thay déi va quan ly
toan b6 cac buwdéc lién quan téi sy thay
doi.

2. Thiét ké va trién khai cac hoat dong
nhan sw c6 tinh chat ddi méi dé thuc day
va gay dwng van héa dang huéng toi

3. Xac dinh, gén két nhirng ngudi cé thé tao
nén sy thay déi.

4. Khuyén khich va dong vién nhém Gng hd
sy thay ddi

5. Giam sat sw tién bova sy thanh cong
cla qué trinh thay ddi, duy tri sy thay dbi
théng qua thyc tién hoat déng nhan sw

1. Dam bao nang lyc thay dbi cta tdé chirc
chac chén sé khién cho sy thay dbi duwoc
thwe hién trong toan té chirc nhdm hé tro
cho muc tiéu kinh doanh chién lwoc trong
twong lai

2. Quan ly toan bd chwong trinh thay dbi,
thiét ké va phat trién nhivng hoat déng bd
tro, nhan dién va hé tro nhirng tac nhan
thay ddi

3. Kétndikét qua dau ra cta sy thay dbi voi
td chirc, van dung nhirng gi hoc duoc tir
kinh nghiém thay ddi dé& c6 nhirng sang
kién vé déi méi khac

4. Quan ly chién lwoc truyén théng dé xay
dwng céc tinh huéng xay ra cho sy thay
déi chién lwgc, gan két cac bén lién quan,
khac phuc hay quan ly sy ngai thay dbi

5. Duy tri sw thay d6i bang cach ddm bao sw
sén sang cla cac nguén luc can thiét,
nédm gitr nhing bai hoc thanh céng va rat
kinh nghiém tw that bai
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Céap Quan ly Cép biéu hanh

Céap Chuyén vién

5. Chuyén Am hiéu va s dung tét cong nghé dwoc &p | Am hiéu va st dung tét cong nghé duoc ap Khéng &p dung
gia héthéng | dung va dam bao cong nghé tro gitp cho | dung va ddm bao coéng nghé tro gilp cho
théng tin nhan | céng viéc dat dwoc hiéu qua cong viéc dat dwoc hiéu qua

swvatruyén

thong xa hoi 1. Ung dung cdng nghé dé trién khai hé | 1. Truy cap, phan tich va gan céng nghé Khéng ap dung

thdng va chwong trinh nhan sy hiéu qua
Giam sét chét lwong cac cong viéc nhan
s va xac nhan cac théng tin nhan su.
Cai tién thong tin lién lac théng qua cong
nghé.

Huwéng dan nhan vién va quan ly s
dung hé théng théng tin nhan sw va

phan mém &p dung

. S dung cbng nghé truyén thong x& hoi

dé xay dwng va duy tri cac méi quan hé

trong va ngoai

thong tin hiéu qua, cac méi quan hé

. Khuyén khich céac bién phap cai tién va

cbéng nghé méi dé cai tién qui trinh nhan

Su

.Danh gia cac cong cu cong nghé thich

hop dé thuc ddy hop tac tbt va kinh
doanh hiéu qua

X ly nhivng phéan tich phic tap va chi
ra nhirng rng dung cla thanh tich dé hé
tro' cho cac quyét dinh nhan s

Tan dung cdng cu thdong tin dai ching
dé tang cwong thuwong hiéu tuyén dung,
hé tro sw phat trién twong lai cta hoat

dong kinh doanh




Dw &n cla Lién doan céc hiép héi quan tri nhan luc Chau A-Thai Binh Duong (APFHRM) — M6 hinh Néng luc nghé Nhan sy

Céap Chuyén vién

Céap Quan ly

Cép biéu hanh

6. Xay dwng
nang lwc
(Capability
Builder)

Khoéng &p dung

Hoa quyén nhirng kha nang ca nhan thanh
mét té chirc hiéu qud va manh mé bang
cach giup xac dinh, danh gia va xay dwng
nang lwc td chirc, hd trer chién lwoc kinh

doanh

Hoa quyén nhirng kha nang ca nhan thanh
mot té chire hiéu qua va manh mé bang cach
giup xac dinh, danh gia va xay dwng nang lyc

td chtre, hd tro chién lwoc kinh doanh

Khdéng ap dung

1. Chuédn doan khoang trébng, nhadn manh
hiéu suét hién tai va twong lai

2. Tao sy 16i kéo nhan vién lap k& hoach
phét trién thuc day hiéu suat va hanh vi

3. Sap xép céac hoat dong hoc tap thich hop
va phan bd nhitng kién thirc, k§ nang,
kinh nghiém thu duwoc

4. Cung cép hwéng dan 16 trinh dao tao va
chwong trinh phét trién nghé nghiép

5. H& tro nhan vién tiém nang tim kiém,
hwéng téi nhitng co hoi thang tién va

phat trién nghé nghiép

1. Tao diéu kién kiém tra nang lwc, quyét ban
séc cla td chirc bao gébm dich vu khach
hang, téc do, chat lwong, hiéu qua, sw
sang tao, sy hop tac v.v...

2. Banh gia trwéc nhirng tai nang twong lai
cling nhw nhu ciu vé nang lwc va hanh
doéng dé thuc day strc manh lau dai

3. Thiét lap co ché va qui trinh trong toan bd
td chirc dé thuc day viéc hoc tap, cai tién
khéng ngirng

4. Lam viéc song song v&i cac nha quan ly
nham tao ra mot td chirc ma nhan vién tim
thay y nghfa va muc tiéu trong cong viéc

5. Thiét |ap mdi trwéng hoc tap dé dong vién

tw phat trién
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Céap Quan ly

Cép biéu hanh

7.Quan ly
Nhan tai va
Thiét ké Té
chirc (QLNT &
TKTC)

Céap Chuyén vién
Khoéng &p dung

Dam bao té chirc c6 kha ndng trong viéc

xac dinh, duy tri va thu hit nhan tai cha chét
dé tao ra loi thé canh tranh va dap tng nhu
cau chién lwgc cda td chirc. Thiét ké td
chirc mot cach thich hop dé thwc thi cac
muc tiéu ngan han va dai han cta té chirc
va quan ly cac thay ddi co cAu moét cach
hiéu qua.

Dam bao tb chirc c6 kha néng trong viéc xac

dinh, duy tri va thu hat nhan tai cha chét dé
tao ra loi thé canh tranh va dap ng nhu cau
chién lwoc cua td chirc. Thiét ké té chirc mot
céach thich hop dé thuc thi cac muc tiéu ngan
han va dai han cta té chirc va quan ly cac
thay d6i co cAu mét cach hiéu qua.

Khdéng ap dung

1. Hiéu dwoc hoat déng kinh doanh, céc
thach thirc canh tranh va cach thirc tham
chiéu gia tri thwong mai cta cac tac
dong cia QLNT & TKTC

2. Phaét trién va cung cap céc chién luvoc va
can thiép nham cung cép c6 hiéu qua
céac khia canh thay déi lién quan dén con
ngudi, tao diéu kién cho viéc thuc hién
c6 hiéu qua

3. Tién hanh viéc trién khai cac sa&n pham
va dich vu clia QLNT & TKTC vao quy
trinh hoat ddng kinh doanh trong s lién
két v&i cac dich vu nhan sw khac

4. Phéat trién va duy tri méi quan hé hiéu
gud v&i nhan vién cac bd phan dich vu
chung (? Generalists) va hoat déng kinh
doanh, thé hién céch tiép can bang tw
van dé phat trién mdi quan hé gitra cac
ma tran to chirc

5. Thé hién sy cam két va quan tam céa
nhan trong chuwong trinh hoat ddng
QLNT& TKTC. Chuyén nghiép, duoc
cbng nhan va chuyén tam trong viéc dua
ra cac ky nang chuyén mén hang dau dé
hd tro hoat déng kinh doanh

1. Bap tng hiéu qué nhu cau cla hoat déng
kinh doanh, dam bao wu tién va phan bé
nguodn lwc phi hop véi gia tri thwong mai
hoan lai tr cac can thiép cia QLNT &
TKTC.

2. Phaét trién va cung cap céc chién lwoc va
can thiép nhdm cung cép c6 hiéu qua cac
khia canh thay ddi lién quan dén con
ngudi, tao diéu kién cho viéc thyc hién c6
hiéu qua

3. Pat dwoc tiéu chuén cda thi trwéng trong
viéc phat trién cac san pham va dich vu
QLNT & TKTC, gitp hé tro va tao diéu
kién cho viéc dat dwoc cac ké hoach kinh
doanh

4. Phét trién va duy tri mdi quan hé hiéu qua
v&i nhan vién cac bd phan dich vu chung
(? Generalists) va hoat dong kinh doanh,
thé hién céch tiép can bang tw van dé
phat trién méi quan hé gitra cac ma tran
t6 chire

5. Thé hién sw cam két va quan tam ca
nhan trong chwong trinh hoat ddng
QLNT& TKTC. Chuyén nghiép, duoc
cbng nhan va chuyén tam trong viéc dwa
ra cac ky nang chuyén mén hang dau dé
hd tro hoat déng kinh doanh
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Céap Chuyén vién

Céap Quan ly

Cép biéu hanh

8. Péi tac
Kinh doanh

Khdéng ap dung

Hiéu cac hoat dong chirc ndng va cac
thwdc do trong td chirc va linh vwc nganh
va phdi hop chat ché véi quan ly cip cao dé
phat trién mot ké hoach hoat dong nhan sw
gitp hd tro sat sao cac muc tiéu chung cla

td chure.

Hiéu cac hoat dong chirc ndng va cac thwéc
do trong té chirc va linh vwc nganh va phéi
hop ch&t ché véi quan ly cdp cao dé phat
trién mot ké hoach hoat déng nhan sy gidp
hd tro sat sao cac muc tiéu chung cta té

chtrc.

Khdéng ap dung

1. Ung dung kién thirc va hiéu biét vé& chién
lworc va md hinh kinh doanh dé tac déng
nhat quan dén két qua kinh doanh bén
virng

2. Quan ly hiéu quad nhu ciu cda doanh
nghiép, ddm bdo wu tién va phan bd
ngudn lwc phu hop véi gia tri thwong mai
hoan lai tir cac can thiép cta hoat dong
nhan sw

3. Dan dat hiéu qua cac hoat déng trién khai
cac san pham va dich vu nhan sw vao
doanh nghiép

4. Phat trién va duy tri quan hé chic ndng
hiéu qua véi doanh nghiép, thé hién cach
tiép can chién lwoc dén viéc phat trién

quan hé gitra cac ma tran té chirc

1. Ung dung kién thirc va hiéu biét vé& chién
lwgre va md hinh kinh doanh dé tac déng
nhat quan dén két qua kinh doanh bén
virng

2. Mang dén s lién két gitra cac chién lwoc
con nguwdi va chién lwgc kinh doanh,
mang dén gia tri thwong mai théng qua
chwong trinh hoat déng vé nhan luc

3. Dan dat hiéu qua cac hoat dong trién khai
cac san pham va dich vu nhan sw vao
doanh nghiép

4. Phat trién va duy tri quan hé chirc nang
hiéu qua véi doanh nghiép, thé hién cach
tiép can chién lwoc dén viéc phat trién

quan hé gitra cac ma tran tb chirc
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Céap Chuyén vién

Céap Quan ly

Cép biéu hanh

9. Péi tac
Chién lwoc

/Doanh nghiép

Khdéng ap dung

Khéng ap dung

Phat trién va lien két chién Iwoc nhan sy voi
chién lwoc kinh doanh véi kha ndng nhan
dién cac xu thé trong nwéc va toan cau co
anh huéng dén doanh nghiép va phan &ng

thich hop.

Khéng ap dung

Khdéng &p dung

1. Ung dung kién thirc va hiéu biét vé chién
lwgre va md hinh kinh doanh dé tac dong
nhéat quan dén két qua kinh doanh bén
virng

2. Mang dén s lién két gitva cac chién luvoc
con ngwdi va chién lwoc kinh doanh,
mang dén gié tri thwong mai théng qua
chwong trinh hoat dong vé nhan lyc

3. Quan ly hiéu qua nhu cau ctia doanh
nghiép, ddm bao wu tién va phan bd
ngudn lyc phu hop véi gia tri thwong mai
hoan lai tlr cac can thiép clia hoat déng
nhéan sw

4. Mang lai cac co héi chién lwoc dé cai thién
dang ké hiéu suét kinh doanh. La mét nha
lanh dao va tac nhan tich cwc cla sy thay
doi

5. Lap ké hoach, t6 chirc va quan ly hé théng
cac hoat ddng va nguén lwc cé lién quan
c6 thé dem lai thanh céng cla dy an thay
doi

10
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Dw &n cua Lién doan cac hiép héi quan tri nhan lwc Chau A-Thai Binh Dwong — Md hinh Nang Iwc nghé Nhan sw

Nang luwc Chuyén vién Diéu hanh
1. Ngwei hanh ddéng tin cay \% \% V
2. Chuyén giatac nghiép Vv Vv Khéng ap dung
3. Tac nhan thay doi \% Khéng ap dung Khoéng ap dung
4. Ngweoi khéi xwéng thay .
:. Khéng ap dung \% V
doi
5. Chuyén gia Hé théng
théng tin nhan sw va Vv Vv Khéng ap dung
Truyén théng xa hoi
6. Ngw&i xay dwng nang lwc Khoéng ap dung \% Vv
7. Nhaquan ly nhéan tai va .
o x a Khéng ap dung \% Vv
Thiet ke to chirc
8. Pé6i tac kinh doanh Khéng ap dung \Y; Y,
9. Déi tac chién lwgre/ Doanh - o
ha Khoéng ap dung Khoéng ap dung \%
nhéan
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