Nhirng kinh nghiém dé trién khai thanh céng
BSC & KPI
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1. Chudn bi co sé ha ting day di cho viéc ing dung BSC&KPI

Noi dén viéc “chuan bi co s¢ ha tang” dé 1am nguoi ta nghi dén nhitng cong viéc phirc tap doi hoi dau tu
cong stc va thoi gian, nhung thuc té dé chuan bi cho viéc tmg dung BSC & KPI thi lai ¢6 su doi hoi kha
don gian d6i véi mdi doanh nghiép ma ban chét day ciing 1a nhitng chirc nang, nhiém vu khong thé thiéu
dugc cua to chire nhung c6 thé do théi quen, do sy thiéu quan tdm caa céc cap lanh dao ma nhiing chirc
nang chua dugc dat dung vai tro cia nd, do 1a:

-Kién toan bo may xay dung chién luoc va ké hoach kinh doanh
-Xay dung va phat trién hé théng thu thap va thdng ké thong tin trong doanh nghiép

Vai trd ciia nhitg budc chuan bi can thiét nay c6 1& khdng can phai nhan manh lai khi day chinh 1a yéu t6
nham khac phuc nhitng sai 1am co ban trong qua trinh trién khai va ung dung BSC & KPI néu trén.
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2. Xay dung BSC & KPI

BSC & KPI la mét cong cu kha pho bién trong linh vuc quan tri trén thé gi¢i nhung van con kha mai me
tai Viét Nam. Do d6 dé 4p dung thanh cong doi hoi méi doanh nghiép trién khai can nghién ciru ky lugng
dé co duoc mot hé théng ti wu nhat ngay lan dau tién &p dung. Nhiing yéu té quan trong cho budc trién
khai xay dung nay la:

Lwa chon dpi ngii xdy dung BSC & KPI phu hgp: BSC & KPI khi dugc ap dung sé la mot cong cu
nhdm dinh hudng hé thdng chién lugc va muc tiéu, quan ly hiéu suat caa doanh nghiép do d6 nhitng ddi
tugng duoc lya chon dé trién khai xay dung hé thdng nay chac chan phai 1a doi ngii can bo cha chét co
chuy@n mdn va kinh nghiém nhat cua t6 chirc, trong d6 ngudi dimg dau doanh nghiép s& nim vai trd cua
dinh hudng va xac 1ap hé théng nhitng nguyén tac cét Ii cua hé thong.

Tang cwong cong tac truyén thong bién BSC & KPI thanh mét nét trong vin héa doanh nghiép: ciing
nhu bét cit mot hé théng quan tri nao khac, BSC & KPI doi hoi ¢4 nhan trong té chirc déu chu dong tham
gia mot cach tich cuc, do d6 trong qua trinh trién khai xay dung, viéc thuong xuyén c6 cac hoat dong
truyén thong, phé bién vai noi dung phu hop cho ting nhom dbi tugng trong té chirc vé hé thdng nay sé
khién qua trinh trién khai xay dung ciing nhu @ng dung sau nay s& troi chay hon.

C6 thé sir dung mét dom vi tw vin cé dii kinh nghigm trién khai: chiing ta déu biét mot diéu 1a khong
mot don vi tu vin ndo co thé xay dung dugc mot hé théng BSC & KPI cho doanh nghiép tét hon chinh
ho, nhung viéc lya chon mot don vi tu van nhiéu kinh nghiém thyc tién s& gilp doanh nghiép dé dang
vuot qua nhitng bé tic trong qua trinh trién khai xay dyng.

3. Sir dung két qua danh gia KPIs mdt cach c6 hiéu qua.

Nhiing gia tri ma BSC & KPI dem lai rt da dang, phong phu va dic biét trong viéc gia tang va thuc day
hiéu suat lam viéc cuaa t6 chirc. Bbi véi cong tac quan tri nhan sy trong t6 chirc, doanh nghiép dé phat huy
gia tri cua hé thng BSC & KPI thi tao ra méi lién két can thiét gitta hé thdng BSC & KPI vai hé thong
chinh sach nhan su khac cua to chic:

Gan két qua danh gia KPI voi hé théng luong thuong, ddi ngd va thang tién: diéu nay dong nghia voi viéc
gan nhitng nd lyuc cai thién va gia ting hiéu suat 1am viéc ciia mdi c& nhan trong t6 chirc vai nhirng phan
thuong xtmg dang va tat nhién hai yéu té nay cong huong véi nhau doanh nghiép sé ¢d nhiing budc tién
vuot troi trong kha ning phat trién hoat dong caa minh.
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Str dung két qua danh gia KPI cho viéc dinh huéng cac hoat dong phét trién ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép: két qua danh gia KPI 1a buc tranh phan anh rd nét nhat nhitng mang sang téi vé hiéu suat cong
viéc cuia cac bo phan trong mot t6 chire. Khi thyc trang da dugc 1am sang to thi vin dé ddi vai mdi to
chure 1a tim hudng khac phuc nhitng ton tai va thiic day nhitng thé manh sin c6. Do 6, ung dung két qua
danh gia KPI nhu mot nguyén liéu dau vao quan trong cho nhitng chinh séch phat trién ngudn nhan hrc
ctia cong ty mot cach bén viing nhu tuyén dung, dio tao, gin giir nhan tai... 1a hét sirc phi hop véi doanh
nghiép Viét Nam trong thoi ky khung hoang nhu hién nay.
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