T4i Cau Triic Doanh Nghiép La Gi? Khi Nao
Can Tieén Hanh Tai Cau Truc?

Tai cau trac doanh nghiép 1a mot tir khéa ngay cang nong 18n véi cac doanh nghiép Viét Nam
nang luc han ché va it kha nang canh tranh, tru6e ap luc hoi nhap kinh te qudc té ngdy cang siu
rong lai cang tr¢ nén yéu thé hon. Budc 10ng chi con mot giai phap sdng con dé lwa chon: Tai
cau trac.

Khai niém:
Can phén biét “Tai cau trac” (Restructuring) va “Tai 1ap” (Re-engineering/Recreating). Day la
hai thuat ngir khac han nhau vé ban chat, tuy cing nham muc dich thuc hién nhirng thay dbi can

ban trong doanh nghiép nham giup doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon.

Boi khac nhau vé d6 sau va cach thuc hién, nén néu khong phan biét 16 hai khai niém trén, dé
dan dén khi thyc hién sé tao ra tranh luan hoic két qua khong mong mudn.
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Tai cAu tric” 1a qué trinh t6 chirc (re-organize), sap xép lai doanh nghiép dua trén két cau ci,
nham tao ra strc hoat dong to6t hon cho doanh nghiép.

Muc tiéu chung cua tai cau trac 1a gitip doanh nghiép refresh dé hoat dong hiéu qua hon dua trén
nhiing nén tdng vé st ménh, tdm nhin, dinh hudng chién lugc trudce do.

Mot ke hoach tai cau triic toan dién thuong s€ bao trum hau hét cac linh vuc nhu co cau t6 chuec,
nguon nhan lyc, co ché quan ly, di€u hanh; cac hoat dong, cac qua trinh; va cac ngudn luc khac
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cua doanh nghiép. Tai cAu tric cling co thé duoc trién khai cuc bo tai mot hay nhiéu mang cua
doanh nghiép (tai chinh, nhan sy, ban hang, sdn xuat...) nham dat muc ti€u la cai thién kha nang
hoat dong ctia bd phan do.

"T4i 1ap”, 1a qua trinh thiét ké lai tan gbc cac khau, cac quy trinh van hanh trong doanh nghiép,
dac bi¢t la cac qua trinh kinh doanh, nham gitp cho t6 chirc hoat dong hi¢u qua hon.

Muc tiéu cua tai 1ap la tao ra nhirng quy trinh dugc thlet ké lai tot hon, gitip doanh nghiép hoat
dong hi€u qua hon, cling dva trén nhiing nén tang vé st ménh, tim nhin, dinh huéng chién lugc
san c6 cua doanh nghiép.

Tai ciu triic doanh nghiép

V& co ban 1a gidng tai cdu tric, tuy nhién, mot qua trinh tai 1ap ding nghia va tron ven phai bao
gom it nhat ba budc chinh sau:

o  Tu duy lai (Rethinking)
e  Thiet ke lai (Redesigning)
e Xy dung lai (Rebuilding)

Nhu vay, co thé hiéu mét cach don gian tai cAu tric 1a mot phﬁn cua qua trinh tai lap, chu yéu chi
di vao muc tiéu cai thién thé trang cia doanh nghiép trén nén tang hién c6. Tai 1ap 1a gidi phap
dua trén mét nén tang c6 thé hoan toan méi. Vi du:

e Tai cAu trac mot khach san 1a chinh trang, son stra lai phong 6 bc, bd sung, thay cac trang
thiét bi, huén luyén, dao tao lai nhan vién hodc thay d6i nguoi, cai tién cung cach phuc
vu... dé kinh doanh tt hon.

e Téi lap mdt khach san co thé dan dén viéc Chuyén ddi cong nang (vi du thanh cao dc van
phong, 1am trung tim day ngoai ngir), hodc chi don gian 1 ban né di dé 1am viéc khac.

Khi nao can tai cau tric doanh nghiép?

Khi t6 chitc/ doanh nghiép dang gip nhiéu van dé trong co ciu, hoat dong khién hoat dong
khong hiéu qua; thdm chi tri tré, dimg trudc nguy co tan rd, pha san. Nhleu nguyén do 1a do van
de co céu sai, khong hop 1y, kém hi¢u qua. Chinh vi vay, viéc tai co ciu duogc dat ra; tham chi 1a
cap bach nhit. Cy thé:

e T chirc khong xac dinh noi chién lugc va ké hoach.

e D0dingii 1anh dao lam viéc khong hi¢u qua.

e Co cau tai chinh chua phu hop, chua chuan myc va thiéu cac h¢ thong, cong cu kiém soat
can thiét.



« Quan tri nguon nhén sy yéu kém.
e Sy phoi hop hoat dong trong t6 chirc khong hi€éu qua do co cau chua hop ly.

Tom lai, nhitng dau hiéu thudng gip cho thiy di dén lic mot doanh nghiép can tai ciu triic ¢6
thé chia thanh 4 nhom chinh:

o Nhom bé mat gém nhiing biéu hién rat d& théy, nhu doanh s6 giam, thi phén thu hep, that
thoat tai san, hoat dong tri tré, mét lgi thé canh tranh, mét kiém soat nhiéu mit. ..

o Nhom cin mit gdm nhirng biéu hién lién quan truc tiép dén két qua kinh doanh, nhu su
ph01 hop kém gilra cac bo phén, chinh sach kinh doanh khong rd rang, chat luong san
pham khong 6 6n dinh, cac hoat dong tiép thi, ban hang kém hiéu quéa; khach hang khleu
nai nhiéu hoic khong thay ¢6 khiéu nai gi, nhung ctr lan luot bo di; cong ng nhiéu, ton
kho cao...

» Nhom 16p gitra g6m nhing biéu hién khong lién quan tryc tiép, nhung c6 anh huong gian
tiép dén két qua kinh doanh nhu can bg, nhan vién (ké ca nhén vién van phong) lam viéc
khong c6 muyc tiéu rd rang; cap quan ly bi cuon vao giai quyet su vy, lat vat; quan ly cap
cao thu dong, nhén su thay d6i lién tuc hay « on dinh” theo kiéu chi toan ngudi cii; co ché
phan quyén kém, moi viéc déu do ong chu quyet dinh..

e Nhom 16p sau gom nhimg “triéu ching” rat kho phat hlen vi chi nim & ting cao, khong
thdy dinh dang may dén hoat dong san xuat, kinh doanh hang ngay. D6 1a sy thleu vang
cac cudc hop cap cao ban vé quan tri chién lugc; doanh nghiép khong co triét 1y kinh
doanh, khong xay dung va truyén dat st ménh, tim nhin, gia tri cot 15i, vin héa doanh
nghiép; chi doanh nghiép khong quan tam dén muc tiéu dai han va dinh hudng phat trién
lau dai ma chi nhin vao nhitng muc tiéu ngan han; cic hoat dong ctia doanh nghiép chu
yéu di theo kiéu lam an chup giat; chi co chién thuat, tac nghiép ma khong hé ¢6 chién
lugc. ..



