XAy dung chién lwgc nhan sy

Chién lwgc nhan sy 1a gi?

Chién lugc nhan sy la mot chién lugc chirc ning quan trong dé thuc hién hiéu qua chién luoc
phat trién cua doanh nghi€p. Viéc xay dung va trién khai chién luoc nhan su thé hién 1a quan
diém dau tu vao v6n nhan lyc cia mot doanh nghiép (Mello, 2006). Qua trinh xay dung chién
lwge nhan su co thé 1a mot hoat dong trong du an hoach dinh chién lugc phat trién cua doanh
nghiép nhiing cling c6 thé 12 mot hoat dong/du an doc lap.

Qui trinh xay dung chién lwgc nhén sw

Qua trinh xay dung chién luoc nhan sy thong thudng gom 5 giai doan: (1) phan tich nganh; (2)
phan tich chién lugc, chudi gia tri, quy trinh cdt 15i; (3) Phan loai va xac dinh cac nhom nhan luc
cot 161; (4) xay dung chién luoc nhan su va (5) trién khai chién lugc nhan su (xay dung cac quy
ché, quy trinh va ké hoach nhén sy).

Buwdc 1: Phan tich nganh

Hiéu blet cac xu hudng thay d6i ciia nganh dong vai trd quan trong trong viéc dy bao yéu cau ddi
v6i ngudn nhan Iyc cua bat ky doanh nghiép nao. Nhitng diém chinh trong phén tich nganh 1a xu
hudng tang truong cua nganh, xu hudng thay doi trong thi hiéu cua khach hang va sy phan hoa
thi truong, xu hudng canh tranh giira cac dbi thi trong nganh.

Xu hudng tang truong cua nganh s€ anh huong dén sy thiéu hut hodc du ‘thura nhén lyc trong
tuong lai. Xu hudng thay d6i trong thi hiéu ctia khach hang cting nhu co céu khach ‘hang s¢ dat
ra yéu cau diéu chinh vé mo hinh kinh doanh, gia tri cung cap cho khach hang va chién luoc kinh
doanh. Nhiing thay dbi nay s& dat ra nhiing yéu cdu vé nhitng k¥ niang hodc ning lyc méi ctia
nhan vién.

Xu hudng canh tranh trong nganh — bao g@)m su thay ddi vé ban chét loi thé canh tranh, nguén
lyc canh tranh, turong quan cung cau.

Budrc 2: Phén tich chién hrge, chudi gia tri ciia doanh nghiép va cac qui trinh cot 16i

Lam rd dinh hudng/chién lugc ciia doanh nghiép & cac ndi dung sau



Muc ti€u chién lugc

« Dinh hudng phat trién téng thé ciia cong ty: Doanh nghiép theo dudi chién luoc ting
truong, On dinh, tai cdu tric, hay cit giam quy mo?

e Danh muc linh vuc kinh doanh: Doanh nghi¢p sé tham ra linh vuc méi nao? Linh vuc
nao doanh nghiép can duy tri hodc rat khoi nganh?

« Pham vi kinh doanh: Doanh nghiép tap trung vao san pham, khach hang muc tiéu, khu
vuc thi trudng, hodc cong doan nao trong chudi gia tri nganh?

o Loi thé canh tranh: Doanh nghiép canh tranh bang gia thanh thip, chat luong cao hay doi
moi sang tao?

o Ning luc ¢t 161 va chudi gia tri: ning luc ¢t 161 nao doanh nghiép can xay dé giup
doanh nghiép dat dugc 1oi thé canh tranh, vai trd cta cac chirc ning/quy trinh trong chudi
gia tri d6i v6i viée tao gia tri cho khach hang va loi thé chién luoc.

Vi mdi doanh nghiép, do dac thu nganh va chién lugc kinh doanh khéc nhau nén cac chudi gia
trj khac nhau. Su khac biét thé hién & vi tri cac hoat dong cdt 161 va quy trinh kinh doanh quan
trong nhét va thudc tinh ciia mdi hoat dong (nhén manh dén hiéu suét, chat luong hay sang tao.
Ngay ca khi mot doanh nghiép chua c¢6 mot chién luoc kinh doanh rd rang thi viéc xac dinh
chudi gia tri va cac quy trinh kinh doanh cdt 15i cling van 1a rat can thiét dé xac dinh cac nhém
nhan luc va loai kién thire k¥ ning can phat trién.

Budce 3: Phan loai va xac dinh cac nhom nhén luc quan trong

MB&i chién luge kinh doanh c6 cic yéu cau nang luc va quy trinh khac nhau va do d6 c6 cac yéu
cau khac nhau ddi véi timg nhom nhan luc trong doanh nghiép. Do d6, khi xay dung chién lugc
nhan sy, doanh nghiép sé& phai thiét ké cac chinh sach ngudn nhan lyc khic nhau cho méi nhém
nhan lyc va dam bao sy phii hgp véi yéu cau tir phia chién lugc kinh doanh.

Buéc 4: Xay dung chién lwgc nhan sw

Sau khi 1am r chién luoc kinh doanh, nhém nhan Iyc c¢dt 16i va thiét yéu, doanh nghiép c6 the
bét tay vao xay dung chién luoc nhan suy. Cac noi dung chinh ma mot chién lugc nhan su can
phai ¢6 1a: (1) muc tiéu chién luge nhan su tong thé va muc tiéu cho cac nhom ngudn nhén luc
quan trong; (2) Céc chinh sach quéan tri nguon nhan lyc nham huéng téi viée thu hit, phat trién,
gitt chan va tao dong luc; (3) Céc chwong trinh phat trién ngudn nhan Iyc;

Buwéc 5: Trién khai chién lwoc nhén sy



bé trién khai cac chién lugc nhan sy, budc tiep theo doanh nghiép can lam la xay dung céc
chuong trinh va ké hoach cu thé bao gom vi€c phan bo ngan sach cling nhu cac ngudn lyc khac
dé trién khai chién lugc nhan su.



